Przez pojecia uzyte w niniejszym
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Regulamin ustugi ,Safe Alert Plus”

REGULAMIN USLUGI ,,SAFE ALERT PLUS”

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie
do Uméw o $wiadczenie Ustugi pn. ,SAFE
ALERT PLUS” zawieranych pomiedzy Klientami
a Partnerem.

Realizacjg Ustugi na rzecz klientéw w imieniu
Partnera zajmuje sie Spotka.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§2.
DEFINICJE
regulaminie

rozumie sig:

1.

Centrum — telefoniczne centrum obstugi klienta
za posrednictwem, ktérego jest Swiadczona
Ustuga. W ramach Centrum dziata zespot
konsultantow  zajmujgcych  sie z weryfikacjg
uprawnien klienta do skorzystania z Ustugi,
ktory nastepnie przekierowuje klienta do
eksperta technicznego lub prawnika w celu jej
realizacji.

doradca24 - prowadzone w systemie

informatycznym i dostepne za posrednictwem

sieci Internet indywidualne konto przypisane do

Klienta, stuzgce w szczegolnosci do:

1) korzystania przez klienta z Ustugi;

2) kontaktu klienta i Centrum w tym
przesytania dokumentéw zwigzanych z
weryfikacjg statusu klienta uprawniajgcego
do skorzystania z Ustugi.

Ekspert Techniczny — osoba, ktéra zgodnie z

posiadanymi kwalifikacjami bedzie pomaga¢ w

rozwigzaniu Problemu informatycznego, aw

szczegblnosci  wspolpracujagcy ze  Spédtkg
informatyk, programista lub analityk posiadajacy
wiedze iumiejetnosci w  rozwigzywaniu

Probleméw informatycznych.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22'

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks

cywilny, tj. osoba fizyczna, ktdéra zawarta

Umowe na Ustuge w celach niezwigzanych

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowg, jak réwniez przedsiebiorca, tj.:
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca  osobowosci
prawnej, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra zawarta Umowe na Ustuge w celach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra
zawarta umowe z Partnerem na inny produkt niz

Ustuga i posiada Kod uprawniajacy do

skorzystania z Ustugi.

Kod — numer umowy zawartej miedzy klientem

a Partnerem na produkt Partnera zgtoszony

przez Partnera Spoéice i uprawniajgcy do

skorzystania z Ustugi.

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie

ktérego klient ma prawo skorzysta¢ z Ustugi.

Okres waznosci Ustugi zalezy od posiadanego

przez klienta Pakietu Ustugi i jest liczony od daty

jego aktywacji zgodnie z Regulaminem. klient
nie moze zada¢ wykonania Ustugi po uptywie

Okresu waznosci Ustugi. Okres waznosci Ustugi

rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez

Partnera.

Opracowanie dokumentu prawnego-

sporzadzenie przez Prawnika projektu pisma.
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Wykaz mozliwych do opracowania pism okresla
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Pakiet — produkt okreslajgcy zakres, liczbe
i rodzaj czynnosci, ktére Spotka wykona na
rzecz klienta w imieniu Partnera, w ramach
Ustugi iw okresie waznosci Ustugi, na ktéry
klient zawart Umowe z Partnerem. Rodzaje
Pakietow Ustugi okresla Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Partner — podmiot, z ktéorym Kklient zawart
umowe na produkt oferowany przez Partnera,
ktorej czescia jest Umowa na Ustuge i posiada
wazng umowe o wspolpracy ze Spotkg na
$wiadczenie Ustugi na rzecz klientéw Partnera.
Pomoc Prawna - ustuga prawna s$wiadczona
przez Prawnika na rzecz klienta, ktéra moze
polega¢ na Poradzie, Przestaniu wzoru lub
Opracowaniu dokumentu prawnego. Pomoc
Prawna $wiadczona jest droga elektroniczng za
pomocg e-maila. W razie mozliwosci oraz w
zaleznosci od rodzaju problemu prawnego
Prawnik w ramach Pomocy Prawnej udzieli
rekomendacji, co do sposobu rozwigzania
problemu prawnego, wskaze mozliwosci prawne
rozwigzania problemu prawnego, wskaze
argumenty ,za” oraz ,przeciw’ w zakresie
propozycji danego rozwigzania, wskaze
podstawy prawne danego rozwigzania oraz
wskaze instytucje prawne dotyczgce problemu
prawnego.

Porada — udzielanie odpowiedzi na zagadnienie
lub pytanie prawne dotyczgce niepozgadanego
zdarzenia w sieci w formie wiadomosci e-mail.
Prawnik - adwokat Ilub radca prawny
udzielajgcy Pomocy Prawnej na rzecz klienta.
Przestanie wzoru - przestanie wzoru pisma.
Wykaz wzordéw pism okresla Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Problem informatyczny -  pojedyncze
zdarzenie dotyczace Niepozadanego zdarzenia
w sieci.

Niepozadane zdarzenie w sieci - zdarzenie
dotyczace: kradziezy S$rodkéw pienieznych z
konta internetowego; kradziezy Srodkow
pienieznych z karty pfatniczej; sporow ze
sklepami internetowymi; wlaman na skrzynke e-
mail; utraty danych z dysku komputera, laptopa
czy tabletu; umieszczania o osobie falszywych

informacji w sieci; kradziezy tozsamosci
internetowej (np. w celu zaciggniecia kredytu);
przejecia konta na portalach
spotecznosciowych; przeciwdziatania
cyberprzemocy.

Regulamin — niniejszy regulamin  wraz
z zatgcznikami.

Safe Alert Plus - ustuga informatyczna

Swiadczona przez Eksperta Technicznego
i ustuga prawna $wiadczona przez Prawnika na
rzecz klienta polegajgca na udzieleniu pomocy
dotyczacej sposobu postepowania w przypadku
wystgpienia Niepozadanego zdarzenia w sieci
Internet (w tym np. zabezpieczenie dowodow
wlamania), wsparcia klienta  w procesie
reklamacyjnym i w zakresie zgtoszenia sprawy
do organéw $ciggania, w tym wskazanie
mozliwosci prawnych, sporzadzaniu projektu
pisma prawnego, wsparciu klienta
w uzupetieniu  formularzy powiadomien /
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19.
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21.

zgtloszen wymaganych do powiadomienia
0 zaistnieniu  zagrozenia  cybernetycznego,
udzieleniu wskazéwek dotyczgcych zwigkszenia
bezpieczenstwa w przysztosci.

Spétka — BZ GROUP Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudnej Matej,
Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000460507, NIP 5242758944, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi,
zawarta pomiedzy klientem i Partnerem. Umowa
taka moze by¢ czescig innej umowy zawieranej
miedzy klientem a Partnerem na produkt
Partnera.

Urzadzenie — Komputer stacjonarny, laptop,
notebook, netbook, ultrabook z systemem
operacyjnym Windows XP (lub nowszym), oraz
Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tablet; Smartfon
z systemem operacyjnym Android, iOS lub
Windows Phone.

Ustuga — ustugi Safe Alert Plus $wiadczone
przez Spoétke w zakresie wynikajgcym z Pakietu
przy pomocy narzedzi komunikowania si¢ na

odlegtos¢

Zdalne rozwigzywanie Problemu
Informatycznego — forma dziatania polegajgca
na probie rozwigzywania Problemu
Informatycznego przy uzyciu tacza
telefonicznego illub specjalnego

oprogramowania, umozliwiajgcego potgczenie
sie Eksperta Technicznego za pomocg taczy
internetowych z Urzadzeniem klienta.

§3.

DORADCA24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do doradca24.
Korzystanie przez klienta z doradca24 nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja doradca24 mozliwa jest wytgcznie za
posrednictwem strony
www.doradcainformatyczny.pl poprzez skorzys-
tanie z odnosnika ,Zatéz konto” i uzupetnienie
formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, klient potwierdza, ze
akceptuje polityke prywatnosci i polityke cookies
stosowang przez Spétke.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na
formularzu rejestracyjnym, na podany w nim
adres email zostanie wystana wiadomosc¢
wskazujgca sposOb potwierdzenia rejestraciji.
Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez klienta
nastepuje zakonczenie procesu rejestraciji, ktore
skutkuje utworzeniem doradca24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujgcego
mu do doradca24 loginu i hasta osobom trzecim,
w przypadku udostepnienia wyniklego z zamiaru
klienta lub  niedochowania  starannosci
w przechowywaniu hasta iloginu Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
z doradca24 przez osoby trzecie z wykorzy-
staniem posiadanego przez klienta loginu
i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.



http://www.doradcainformatyczny.pl/
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§ 4.

ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI
Ustuga jest swiadczona w Okresie waznosci
Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem
limitow dziatan wynikajacych z otrzymanego
przez klienta Pakietu Ustugi.

W ramach Ustugi Spétka zapewnia klientowi:

1) dostep do Centrum od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 20.00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego
roku;

2) dostep do doradca24 poprzez strone

internetowg www.doradcainformatyczny.pl;
Swiadczenie Ustugi przez Ekspertow
Technicznych i Prawnikéw w zakresie
wynikajgcym z Pakietu Ustugi.
Ustuga moze by¢ swiadczona w nastepujacy
sposOb, w zaleznoSci od rodzaju podej-
mowanych czynnosci:
1) za pomoca potgczenia telefonicznego;
2) e-mailem;
za pomocg specjalnego oprogramowania,
umozliwiajgcego potaczenie sie Eksperta
Technicznego lub kontakt za pomocg tgczy
internetowych z Urzadzeniem klienta;
4) poprzez doradca24.
Sprawne i skuteczne wykonanie Ustugi moze
wymagac¢ dodatkowo nawigzania potgczenia
pomiedzy Urzadzeniem klienta a komputerem
Eksperta Technicznego i uzyskania przez
Eksperta Technicznego dostepu do Urzadzenia
klienta na prawach uzytkownika tego
komputera, na czas trwania zdalnego
rozwigzywania Problemu Informatycznego.
Warunkiem mozliwosci swiadczenia Ustugi za
pomocg pofgczenia  telefonicznego  jest
posiadanie przez klienta dostepu do telefonu
komérkowego lub stacjonarnego  umozli-
wiajgcego za pomoca taczy telefonicznych
potgczenie ze Spotka.

Warunkiem nawigzania potaczenia pomiedzy

Urzadzeniem klienta a Urzgdzeniem Eksperta

technicznego jest uzyskanie zgody klienta oraz

posiadanie przez klienta dostepu do Urzgdzenia

z dostepem do sieci Internet.

W przypadku nie udzielenia zgody przez klienta

na nawigzania potgczenia pomiedzy

Urzadzeniem klienta a Urzadzeniem Eksperta,

Spétka $wiadczy¢ bedzie Ustuge za pomoca

potaczenia telefonicznego.

Spdétka zobowigzuje sie do podejmowania

wszelkich dziatan zmierzajgcych do

zapewnienia klientom $wiadczenia Ustugi z

nalezytg starannoscia.

Przy $wiadczeniu Ustugi Spétka, Prawnicy oraz

Eksperci Techniczni zobowigzani sg do

zachowania w poufno$ci uzyskanych informaciji.

Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi powoduje

wykorzystanie jednego dziatania z

miesiecznego limitu Ustug, ktory przewiduje

Pakiet Ustugi.

Ustuga Swiadczona jest w jezyku polskim.

Klient w ramach tej samej sprawy, z ktorg sie

zwrécit (ten sam stan faktyczny i prawny) ma

prawo zada¢ Prawnikowi 2 pytania dodatkowe

do udzielonej Pomocy Prawnej w terminie 48

godzin od udzielenia Pomocy Prawne;j.

Klient ma prawo do skorzystania z Ustugi w

swojej sprawie, jak rowniez w sprawie osoby

najblizszej, tj. malzonka Ilub wstepnych

i zstepnych | stopnia w linii prostej (rodzice

i dzieci klienta).
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§5.

SPOSOB KORZYSTANIA Z USLUGI
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania
potaczenia telefonicznego z Centrum pod
numerem telefonu: 22 330 7720
Po potgczeniu sie klienta z Centrum, klient
w celu identyfikacji, obowigzany jest poda¢ Kod
oraz swoje niektore dane osobowe w celu
zatozenia konta klienta doradca24.

Po dokonanej pozytywnej identyfikacji klienta,
klient przedstawia konsultantowi Centrum opis
zdarzenia w celu weryfikacji, czy miesci sie ono
w zakresie Pakietu Ustugi.

Po zakonczeniu procesu weryfikacji konsultant
Centrum ustala z klientem, zakres dziatan, na
ktorych zalezy klientowi:

a) jezeli klientowi zalezy wytgcznie na
pomocy technicznej, konsultant tgczy
klienta z Ekspertem Technicznym;

b) jezeli klientowi zalezy na pomocy
technicznej i prawnej, konsultant Centrum
prosi klienta o przestanie doktadnego
opisu zdarzenia, na podstawie, ktdrego
Prawnik udzieli Porady, lub opracuje
projekt  dokumentu, a nastepnie
konsultant faczy klienta z ekspertem
technicznym.

Po przestaniu opisu zdarzenia przez klienta,
konsultant Centrum przekazuje sprawe do
Prawnika, ktory przygotuje Porade lub opracuje
projekt dokumentu prawnego lub przesle jego
wzor. W przypadku, jezeli informacje od klienta
okazg sie niekompletne lub niewystarczajgce,
klient zostanie poproszony o ich uzupetninie.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Spotce,
Prawnikowi i Ekspertowi Technicznemu tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8
ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Klient ma prawo odméwic¢ wykonania dyspozycji
Eksperta  Technicznego lub Prawnika
stanowigcej propozycje usuniecia Problemu
Informatycznego lub problemu prawnego.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
korzystanie z nielicencjonowanego Ilub bez-
prawnego oprogramowania na urzadzeniach
uzywanych przez klienta.

Spotka nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
naruszenie praw autorskich lub praw wiasnosci
przemystowej zwigzanych z nieuprawniong
instalacjg lub korzystania z oprogramowania na
Urzadzeniach, z ktérych korzysta klient.

W celu bezpieczehstwa oraz zapewnienia
najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy telefoniczne
miedzy klientem a Centrum sg nagrywane po
uzyskaniu na to zgody klienta. kontynuacja
rozmowy bedzie oznaczata zgode klienta na
nagrywanie rozmowy. Przerwanie potgczenia
przez Kklienta z uwagi na brak zgody na
nagrywanie rozmowy nie bedzie uprawniat
Klienta do zwrotu uiszczonej optaty i bedzie
traktowane, jako brak wykonania Ustugi
z przyczyn dotyczacych klienta. Tre$¢ nagran
jest chroniona zgodnie z przepisami prawa.
Ustuga jest Sswiadczona w dni robocze od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy oraz 24 i 31 grudnia kazdego
roku w godzinach od 8.00 do 20.00.
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§ 6.

ODPOWIEDZIALNOSC
Z zastrzezeniem ustepow ponizszych, Spoétka
ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku
dziatania sity wyzszej. Niezwtocznie po ustaniu
przeszkody Spoétka obowigzana jest przystgpi¢
do s$wiadczenia Ustugi. W przypadku, gdy
informacje przekazane przez klienta do Spotki w
celu zrealizowania Ustugi okazg sie btedne,
nieprawdziwe lub niepetne Spdétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, powstatg wskutek
przekazania przez klienta takich informacji.
Jezeli klient nie wyrazi zgody na zdalne
usunigcie problemu informatycznego przez
Eksperta Technicznego, w sytuacji kiedy
stanowi to jedyng mozliwos¢ wdrozenia
rozwigzan  zmierzajgcych do  usunigcia
problemu informatycznego, lub klient odmowi
wykonania zalecen Eksperta Technicznego
stanowigcych propozycje usuniecia problemu
informatycznego, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode przez to powstatg.
Spotka nie ponosili  odpowiedzialnosci za
aktualno$¢ udzielonej Pomocy Prawnej z uwagi
na fakt, ze przepisy prawa, na podstawie ktérych
Pomoc Prawna zostata udzielona, orzecznictwo
lub interpretacje organéw panstwowych moga
ulec zmianie.
Prawnik odpowiada za rzetelno$¢, zgodnosé
z prawem i prawidtowos$¢ udzielonej klientowi
Pomocy Prawne;j.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Spotki
ograniczona jest do uiszczonej przez klienta
optaty za Pakiet, w ramach ktérego zostata
nienalezycie wykonana Ustuga.

§7.

WNIESIENIE REKLAMACJI | SPOSOB JEJ

ROZPATRZENIA
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej
Ustugi mozna wnosi¢ pisemnie lub droga
elektroniczng.
Reklamacje nalezy skiada¢ na adres
korespondencyjny: BZ Group Sp. z 0.0., Rudna
Mata 47, 36-060 Glogéw Matopolski
z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail:
reklamacja@bzgroup.pl, podajagc w temacie
wiadomosci: Reklamacja.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamaciji klient
moze zostaé poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie
okolicznosci  faktycznych niezbednych do
nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Spotka
udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14
dni od jej wptyniecia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest
w formie pisemnej, niemniej na prosbe klienta
odpowiedz na reklamacje moze zostac
udzielona w inny sposoéb, uzgodniony przez
Spéike i klienta.

Klient ma mozliwosé skorzystania
z pozasgdowych  sposobéw  rozstrzygania
sporéw i dochodzenia roszczen w formie

mediacji i sgdéw polubownych.



§8.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH,
POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA
COOKIES
Administratorem danych osobowych klienta
w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb  fizycznych w  zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
podanych przez niego w zwigzku z zawarciem
i realizacjag Umowy, jest Partner.

D BZ GROUP
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Wobec klientéw korzystajgcych z doradcy24,
stosowana jest polityka prywatnosci i polityka
cookies obowigzujgca w Spéice dostepne na
stronie www.doradcainformatyczny.pl.

§9 )
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 10.02.2021
r

Umowy realizowane sg na podstawie zapiséw
Regulaminu, obowigzujgcych w dniu zawarcia
Umowy.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow
wynikajgcych z Umowy jest witasciwy Sad
powszechny.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU: WYKAZ PROBLEMOW:
W jakich niebezpiecznych sytuacjach, dostep do pakietu moze poméc klientowi:
e kradziez Srodkéw pienieznych z konta internetowego;

kradziez srodkéw pienieznych z karty ptatniczej;
spory ze sklepami internetowymi;

wiamanie na skrzynke e-mail;

utrata danych z dysku komputera, laptopa czy tabletu;
umieszczanie o kims$ fatszywych informacji w sieci;
kradziez tozsamosci internetowej (np. w celu zaciggniecia kredytu w czyims$ imieniu);
przejecie konta na portalach spotecznosciowych;
przeciwdziatanie cyberprzemocy.

4.

Integralng  czesc¢
nastepujace zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz Problemoéw, ktorych
moze pomoc ustuga.

Zatgcznik nr 2 — Tabela z zakresem ustugi Safe
Alert Plus.

Zatgcznik nr 3 — Wykaz Opracowywanych
Dokumentoéw.

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna
dotyczgca przetwarzania danych osobowych
(RODO).

Regulaminu  stanowig

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU: TABELA Z ZAKRESEM USLUGI SAFE ALERT PLUS

RODZAJ PAKIETU

LICZBA UStUG W RAMACH
PAKIETU .
OSOBY UDZIELAJACE .
WSPARCIA .
CZAS ODPOWIEDZI NA

PORAD

ZAKRES DZIALAN

PRZESYLANIE AKTQW
PRAWNYCH, WZOROW
UMOW | PISM

OPRACOWANIE
DOKUMENTOW PRAWNYCH

OKRES WAZNOSCI UStUGI

CENA UStUGI BRUTTO

1 interwencja eksperta IT w miesigcu
1 konsultacja prawna w miesigcu.

ekspert IT;
adwokat lub radca prawny.

48 h

@

e Pomoc dotyczgca sposobu postepowania w przypadku wystgpienia niepozadanego
zdarzenia w sieci.
o Wsparcie klienta w procesie reklamacyjnym i w zakresie zgtoszenia do organéw sciggania,
w tym wskazanie mozliwosci prawnych, sporzgdzanie dla klienta reklamaciji, zgtoszenia do
organdw scigania.
o  Wsparcie klienta w uzupetnieniu formularzy/powiadomieh/zgtoszen wymaganych do
powiadomienia o zaistnieniu zagrozenia cybernetycznego.
Wskazowki dot. zwiekszenia bezpieczenstwa w przysztosci.
e  Przeciwdziatanie cyberprzemocy — zawezwanie do zaprzestania dziatan.

4 w catym okresie waznosci ustugi

(zgodnie z Wykazem opracowywanych dokumentow)

12 miesiecy

540 zt za caly okres waznosci ustugi
(Co odpowiada 45,00 zt miesiecznie)
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU: WYKAZ OPRACOWWYWANYCH DOKUMENTOW

e zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa;

(¢]

o

o

o

o

cyberstalking art. 190 a k.k.;

nieuprawnione uzyskanie informacji (hacking) art. 267 § 1 k.k.;
podstuch komputerowy (sniffing) art. 267 § 2 k.k;

Niszczenie danych informatycznych art. 268 a k.k.;
uszkodzenie danych informatycznych art. 269 k.k.;

zaktocenie systemu komputerowego art. 269 a k.k;
uruchomienie impulsow telefonicznych art. 285 k.k.;

oszustwo popetniane za posrednictwem Internetu art. 286 kk;
oszustwo komputerowe — art. 287 k.k.

e zazalenie na odmowe wszczecia dochodzenia;

e zazalenia na umorzenie dochodzenia;

e o$wiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

e wniosek o usuniecie danych osobowych;

e wniosek o ograniczenie przetwarzania danych w sieci;

e wezwanie do zaprzestania naruszen;

e wezwanie do zaptaty za powstatg szkode;

e Zgdanie do banku zwrotu skradzionych srodkoéw;

e sporzadzenia o$wiadczen, wnioskéw, petycji oraz innych dokumentéw do bankéw, urzedéw innych instytuciji;

e reklamacja;

e zgdanie blokady konta bankowego/mailowego.

ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU: KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH
Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODQ”) Spétka informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku

z zawarciem i realizacjg umowy jest BZ Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Rudne;j

Matej, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogdéw Matopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000460507, NIP 5242758944, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00

zt (zwana dalej ,BZ Group”).

2. BZ Group bedzie przetwarzata Pani/Pana danych osobowych w nastepujgcych celach:

1)

2)

3)

prawidtowego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci nawigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany,
rozwigzania i rozliczenia Umowy oraz rozpatrzenia reklamacji — podstawg przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania Umowy (art. 6 ust. 1b RODO),

dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu BZ Group, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),
archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu BZ Group jakim jest przeznaczenie wynikow tych badan na potrzeby

polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO),
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4) marketingu wtasnego BZ Group (przesytanie newsletteréow, informowanie o akcjach promocyjnych,
gromadzenie opinii o Ustugach $wiadczonych przez BZ Group) dotyczacego produktow i ustug
$wiadczonych przez BZ Group - podstawg przetwarzania jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust. 1a RODO).

Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

1) partnerom wiasciwym dla danego etapu realizacji Umowy - partnerem jest firma wspotpracujaca z BZ
Group, zapewniajgca wykonanie poszczegolnych ustug niezbednych do realizacji ustug wynikajacych
z Umowy, tj.: podmioty, ktérym BZ Group powierzyto przetwarzanie danych, informatycy, dostawcy
ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce swiadczenie Ustugi, podmioty Swiadczace
ustugi ksiegowe, kancelarie prawne, kancelarie komornicze,

2) Prawnikom i Ekspertom Technicznym.

W BZ Group zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@bzgroup.pl

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia lub uptywu
okreséw przedawnienia roszczen lub zakonczenia postgpowan sgdowych lub administracyjnych.

W zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1) prawo do zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,

4) prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych,

5) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w dowolnym momencie,
jezeli zgoda taka zostata udzielona i przetwarzanie danych osobowych nie wynika z innych podstaw
prawnych (wycofanie zgody nie wplywa jednakze na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

Na niezgodne z przepisami prawa przetwarzanie Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli
podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu BZ Group.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia
i wykonania Umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez BZ Group, w tym
profilowaniu.

BZ Group nie planuje przekazywania Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, a w szczegdlnosci poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie
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